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Ementa: Conhecimento global do funcionamento do sistema empresarial. A empresa de 
comunicação: conhecimento do papel de empresa de comunicação na vida econômica. As principais 
funções administrativas de uma empresa publicitária. Organização, planejamento, controle e direção 
de empresas publicitária. Constituição de novos empreendimentos em comunicação. 
Desenvolvimento de produto; interação com o mercado: como conhecer seus desejos, antecipar-se 
às necessidades e criar necessidades. O marketing para novos produtos e novos mercados. 

Objetivos Específicos: 

1. Conhecer o contexto histórico do desenvolvimento do campo profissional da comunicação. 

2. Contextualizar e problematizar o ecossistema da comunicação social na contemporaneidade; 

3. Diferenciar a aplicar os conceitos de plano e planejamento de marketing, negócios e branding. 

4. Problematizar a criatividade e a inovação nos contextos da comunicação social atual. 

5. Identificar as tendências na gestão estratégica de produtos, negócios e marcas na comunicação 
social. 

6. Criar projetos para produtos, serviços e marcas em comunicação. 

 
 



 

Conteúdo Programático 

 
1. Breve contextualização histórica da comunicação social e os campos profissionais de 

atuação. 
 

2. Transformação digital nos mercados de comunicação 
 

3. Planejamento e planos de marketing, negócios e branding. 
 

4. A alma da marca: missão, visão, valores e posicionamento. 
 

5. O corpo da marca: identidade sensorial. 
 

6. A vida da marca: comunicação estratégica em redes, relação com os stakeholders, gestão de 
crises. 
 

7. As tecnologias da marca: o contexto all-line, comunicação omnichannel, CRM (customer 
relationship management),  

 
8. Problematizações acerca do futuro mercado da comunicação social: tendências, lifelong 

learning, análise preditiva. 
 

Metodologia: 
 
O desenvolvimento da disciplina será norteado pelo método cotidianista na perspectiva de Michel de 
Certeau, popularizado no Brasil a partir dos grupos de pesquisa de Nilda Alves (UERJ) e Carlos 
Eduardo Ferraço (PPGE/UFES). Neste sentido, o planejamento curricular, além do documentado, 
será “vivo”, dialogado constantemente a partir das demandas educacionais, do contexto social e 
considerando os saberesfazeres cotidianos e os cotidianos vividos enquanto a disciplina se 
desenvolve. Como métodos específicos serão utilizados: 
 
. Aulas expositivas/dialogadas; 
. Palestras; 
. Debates e mesas redondas; 
. Visitas técnicas; 
. Pesquisa de campo; 
. Tecnologias digitais de apoio: podcasting, microlearning (aulas curtas no Tiktok), webnário 
(Youtube), Mooc (Plataforma Moocqueca Ufes), Google Classroom. 

Critérios/Processo de avaliação da aprendizagem: 
 
A avaliação não é aqui entendida como ferramenta de punição, tampouco de “prova de saber”, mas 
apenas mais uma ferramenta de ensino e exercício de aprendizagem. 
 

1. Criação de projetos em comunicação / criação de produto – relatório + apresentação (Peso 
5). 

2. Realização e apresentação dos certificados dos Cursos MOOC: Comunicação em mídias 
digitais; marketing e empreendedorismo para pequenos negócios. 
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Cronograma: 
 
 
Aula 1 (12/08): Breve contextualização histórica da comunicação social e os campos profissionais 
de atuação. 
 
Aula 2 (19/08): Palestra: empreendedorismo. 
 
Aula 3 (26/08): Transformação digital nos mercados de comunicação; Criatividade e Influência; 
 
Aula 4 (02/09): Palestra: marketing para o segmento imobiliário. 
 
Aula 5 (09/09): Estratégia de negócios 
 
Aula 6 (16/09): A alma da marca: missão, visão, valores e posicionamento. Mercado de trabalho e 
criatividade. 
 
Aula 7 (23/09): Palestra: branded content. 
 
Aula 8 (30/09): Identidade sensorial e branding. 
 
Aula 9 (07/10): A vida da marca: comunicação estratégica em redes, relação com os stakeholders, 
gestão de crises. 
 
Aula 10 (14/10): As tecnologias da marca: o contexto all-line, comunicação omnichannel, CRM 
(customer relationship management) 
 
Aula 11 (21/10): Palestra: criatividade nos negócios. 
 
Aula 12 (04/11): Desenvolvimento dos projetos 
 
Aula 13 (11/11): Apresentação dos projetos e seminários 
 
Aula 14 (18/11): Apresentação dos projetos e seminários 
 
Aula 15 (25/11): Problematizações acerca do futuro mercado da comunicação social: tendências, 



lifelong learning, análise preditiva. 
 
 

 

Links complementares: 

 

1. Cursos mooc: https://mooc.ufes.br/ 

. Comunicação em mídias digitais 

. Marketing e Empreendedorismo para pequenos negócios 

 

2. Mídias sociais: 

https://www.instagram.com/claudiorabelo1/ 

https://www.youtube.com/@claudiorabelo1 

https://www.linkedin.com/in/claudiorabelo/ 

https://www.tiktok.com/@claudiorabelo2 
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