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Ementa: Conhecimento global do funcionamento do sistema empresarial. A empresa de
comunicagao: conhecimento do papel de empresa de comunicagao na vida econémica. As principais
fungbes administrativas de uma empresa publicitaria. Organizagao, planejamento, controle e diregéo
de empresas publicitaria. Constituicdo de novos empreendimentos em comunicagao.
Desenvolvimento de produto; interagdo com o mercado: como conhecer seus desejos, antecipar-se
as necessidades e criar necessidades. O marketing para novos produtos e novos mercados.

Objetivos Especificos:

1. Conhecer o contexto histérico do desenvolvimento do campo profissional da comunicagao.

2. Contextualizar e problematizar o ecossistema da comunicagéo social na contemporaneidade;
3. Diferenciar a aplicar os conceitos de plano e planejamento de marketing, negécios e branding.
4. Problematizar a criatividade e a inovagao nos contextos da comunicagao social atual.

5. Identificar as tendéncias na gestao estratégica de produtos, negécios e marcas na comunicagao
social.

6. Criar projetos para produtos, servigos e marcas em comunicagao.




Conteudo Programatico

1. Breve contextualizagao histérica da comunicacgao social e os campos profissionais de
atuacgéao.

2. Transformacao digital nos mercados de comunicacéo

3. Planejamento e planos de marketing, negocios e branding.
4. A alma da marca: missao, visdo, valores e posicionamento.
5. O corpo da marca: identidade sensorial.

6. A vida da marca: comunicagao estratégica em redes, relagdo com os stakeholders, gestao de
crises.

7. As tecnologias da marca: o contexto all-line, comunicagdo omnichannel, CRM (customer
relationship management),

8. Problematizagbes acerca do futuro mercado da comunicacao social: tendéncias, lifelong
learning, analise preditiva.

Metodologia:

O desenvolvimento da disciplina sera norteado pelo método cotidianista na perspectiva de Michel de
Certeau, popularizado no Brasil a partir dos grupos de pesquisa de Nilda Alves (UERJ) e Carlos
Eduardo Ferrago (PPGE/UFES). Neste sentido, o planejamento curricular, além do documentado,
sera “vivo”, dialogado constantemente a partir das demandas educacionais, do contexto social e
considerando os saberesfazeres cotidianos e os cotidianos vividos enquanto a disciplina se
desenvolve. Como métodos especificos serao utilizados:

. Aulas expositivas/dialogadas;

. Palestras;

. Debates e mesas redondas;

. Visitas técnicas;

. Pesquisa de campo;

. Tecnologias digitais de apoio: podcasting, microlearning (aulas curtas no Tiktok), webnario
(Youtube), Mooc (Plataforma Moocqueca Ufes), Google Classroom.

Critérios/Processo de avaliagao da aprendizagem:

A avaliagado nao é aqui entendida como ferramenta de punigéo, tampouco de “prova de saber’, mas
apenas mais uma ferramenta de ensino e exercicio de aprendizagem.

1. Criagao de projetos em comunicagao / criagao de produto — relatério + apresentagao (Peso
5).

2. Realizagao e apresentacao dos certificados dos Cursos MOOC: Comunicagdo em midias
digitais; marketing e empreendedorismo para pequenos negocios.

Bibliografia basica:

ANDERSON, Chris. A cauda longa: do mercado de massa para o mercado de nicho. Rio de Janeiro:
Elsevier: Campus, 2006.

KIM, W. Chan; MAUBORGNE, Renée. A estratégia do oceano azul: como criar novos mercados e
tornar a concorréncia irrelevante. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2005. 241 p. ISBN




9788535215243.

MARTINUZZO, José Antonio. Os publicos justificam os meios: midias customizadas e
comunicagao organizacional na economia da atencdo. Sao Paulo, SP: Summus, 2014. 150 p. ISBN
9788532309563.

RABELO, Claudio. A estratégia do cafezinho: como transformar produtos em marcas imbativeis. Rio
de Janeiro: Altabooks, 2023.

Bibliografia complementar:

ARAUJO, Denise Correa. Imagem (IR) Realidade: Comunicagéo e Cibermidia.: Sulina, 2005.

CANCLINI, Nestor G. Consumidores e Cidadéaos: conflitos multiculturais da globaliza¢do. Rio de
Janeiro: Ed. UFRJ, 1995.

DELEUZE, Gilles e GAUTARI, Félix. Mil Platés: capitalismo e esquizofrenia. Vol.01.

HALL, Stuart. Da diaspora: identidades e mediagdes culturais. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2003.

RABELO, Claudio. Faixa preta em publicidade e propaganda: conceitos, contextos e ferramentas em
63 licoes. Vitdria: GSA, 2018.

Cronograma:

Aula 1 (12/08): Breve contextualizacao histérica da comunicagao social e os campos profissionais
de atuacéo.

Aula 2 (19/08): Palestra: empreendedorismo.

Aula 3 (26/08): Transformagéo digital nos mercados de comunicagéo; Criatividade e Influéncia;
Aula 4 (02/09): Palestra: marketing para o segmento imobiliario.

Aula 5 (09/09): Estratégia de negdcios

Aula 6 (16/09): A alma da marca: missao, viséo, valores e posicionamento. Mercado de trabalho e
criatividade.

Aula 7 (23/09): Palestra: branded content.
Aula 8 (30/09): Identidade sensorial e branding.

Aula 9 (07/10): A vida da marca: comunicacao estratégica em redes, relagédo com os stakeholders,
gestao de crises.

Aula 10 (14/10): As tecnologias da marca: o contexto all-line, comunicagdo omnichannel, CRM
(customer relationship management)

Aula 11 (21/10): Palestra: criatividade nos negdcios.
Aula 12 (04/11): Desenvolvimento dos projetos

Aula 13 (11/11): Apresentacao dos projetos e seminarios
Aula 14 (18/11): Apresentacao dos projetos e seminarios

Aula 15 (25/11): Problematizacdes acerca do futuro mercado da comunicagao social: tendéncias,




lifelong learning, analise preditiva.

Links complementares:

1. Cursos mooc: https://mooc.ufes.br/

. Comunicacdo em midias digitais

. Marketing e Empreendedorismo para pequenos negocios

2. Midias sociais:

https://www.instagram.com/claudiorabelo1/

https://www.youtube.com/@claudiorabelo1

https://www.linkedin.com/in/claudiorabelo/

https://www.tiktok.com/@claudiorabelo2
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