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Ementa:

Processos e estruturas de comunicagao nas organizagoes. Rotinas de producdo e gestdo da comunicacgao.
Articulacdo dos processos de comunicacdo com as demais iniciativas e politicas da organizacdo. Concepcao de
projetos e produtos de comunicagdo. Avaliagdo da eficacia da acdo comunicativa nas organizagdes.
Experiéncias relevantes em diversos tipos de organizacao.

Objetivos:

Geral: Estudar a importancia da comunicacéo e seus processos como constituintes da sociabilidade
contemporanea, com foco na gestdo de imagem institucional de organizagdes diversas. Especifico:
Entendendo a l6gica que engendra a contemporaneidade, com destaque para a comunicagdo, constituir saber

tedrico-técnico para planejar e executar politicas de comunicagdo organizacional em institui¢des publicas,
privadas e ndo-governamentais, considerando seus ambientes interno e externo.

Conteudo Programatico/Cronograma:

Modulo 1: Introducio conceitual multidisciplinar
Aula 1 - Constituicao histérica das sociabilidades: verdades, poder, institui¢des, midias, subjetividades e
relacdes intersubjetivas.

Modulo 2: O que é comunicacio organizacional

Aula 2 - Comunicacdo do comeco aos fins

Aula 3 - Identidade. Posicionamento. Imagem. Publicos-alvo
Aula 4 - Poder. Comportamento. Cultura organizacional. ESG




Aula 5 - Trajetoria

Médulo 3 - Por que fazer comunicacio organizacional
Aula 6 - Midiatizacdo e imagem midiatizada

Modulo 4 - Onde fazer comunicac¢io organizacional
Aula 7 - Comunicacdo em rede e dieta de midia

Modulo 5 - Como fazer comunicac¢io organizacional

Aula 8 - Método e estratégia

Aula 9 - Comunicacdo Organizacional Estratégica em Rede (COER)
Aula 10 - Meios estruturantes

Aula 11 - Meios para Comunicacdo Institucional

Aula 12 — Meios para Comunicacdo Mercadoldgica

Aula 13 - Plano Estratégico de Comunicacao

Modulo 6 - Quem faz comunicac¢ao organizacional
Aula 14 - Perfil do gestor de comunicagao

Moédulo 7 - Quando fazer comunicac¢io organizacional
Aula 15 - Estratégia temporal no instantaneismo

Metodologia:

Aulas expositivas e dialogadas, com suporte de textos e estudos de caso indicados.

Critérios/Processo de avaliacio da aprendizagem:

A nota final sera atribuida pela média das notas obtidas em duas provas escritas.
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