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Ementa:
Processos e estruturas de comunicação nas organizações. Rotinas de produção e gestão da comunicação. 
Articulação dos processos de comunicação com as demais iniciativas e políticas da organização. Concepção de 
projetos e produtos de comunicação. Avaliação da eficácia da ação comunicativa nas organizações. 
Experiências relevantes em diversos tipos de organização.

Objetivos:
Geral: Estudar a importância da comunicação e seus processos como constituintes da sociabilidade 
contemporânea, com foco na gestão de imagem institucional de organizações diversas. Específico: Entendendo 
a lógica que engendra a contemporaneidade, com destaque para a comunicação, constituir saber teórico-técnico 
para planejar e executar políticas de comunicação organizacional em instituições públicas, privadas e não-
governamentais, considerando seus ambientes interno e externo.

Conteúdo Programático/Cronograma: 

Módulo 1: Introdução conceitual multidisciplinar
Aula 1 - Constituição histórica das sociabilidades: verdades, poder, instituições, mídias, subjetividades e 
relações intersubjetivas.

Módulo 2: O que é comunicação organizacional 
Aula 2 - Comunicação do começo aos fins
Aula 3 - Identidade. Posicionamento. Imagem. Públicos-alvo 
Aula 4 - Poder. Comportamento. Cultura organizacional. ESG
Aula 5 - Trajetória

Módulo 3 – Por que fazer comunicação organizacional 
Aula 6 - Midiatização e imagem midiatizada



Módulo 4 – Onde fazer comunicação organizacional 
Aula 7 - Comunicação em rede e dieta de mídia

Módulo 5 – Como fazer comunicação organizacional 
Aula 8 - Método e estratégia
Aula 9 - Comunicação Organizacional Estratégica em Rede (COER)
Aula 10 - Meios estruturantes
Aula 11 - Meios para Comunicação Institucional 
Aula 12 – Meios para Comunicação Mercadológica
Aula 13 - Plano Estratégico de Comunicação

Módulo 6 – Quem faz comunicação organizacional 
Aula 14 - Perfil do gestor de comunicação

Módulo 7 – Quando fazer comunicação organizacional 
Aula 15 - Estratégia temporal no instantaneísmo

Metodologia: Aulas expositivas e dialogadas, com suporte de textos e estudos de caso indicados.

Critérios/Processo de avaliação da aprendizagem: A nota final será atribuída pela média das notas obtidas 
em duas provas escritas.
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