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Ementa: Conceituação de Marketing. A importância do marketing, da comunicação e do planejamento estratégico 
para as organizações. As organizações e seus produtos: bens, serviços e ideias. Marketing institucional e imagem de 
marca. Comportamento do consumidor. Globalização e segmentação de mercados. 

Objetivos Específicos: 

- Analisar a evolução dos conceitos de marketing à luz das modulações do seu escopo e cenário; 

- Analisar as teorias e modelos de comportamento do consumidor, aplicando as mesmas como ponto de 
partida para as decisões de mkt; 

- Aplicar as estratégias de posicionamento e mkt; 

- Aplicar as técnicas de gestão de marcas; 

Objetivo principal:  

Analisar as condições de mercado e, partindo da apropriação das técnicas de marketing e de gestão de 
marcas, aplicar tais técnicas na produção do planejamento de marketing. 

 
 
 

Conteúdo Programático 

1. CONCEITO E PLANEJAMENTO DE MKT 

1.1 Conceito de mkt.  

1.2 Composto de MKT ou MKT Mix 



1.3 Evolução e novas tendências 

1.4 Planejamento de mkt: ambientes, matrizes e avaliação  

 

2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, GLOBALIZAÇÃO E SEGMENTAÇÃO DE MERCADOS.  

2.1 Antropologia do consumo, consumismo e consumerismo 

2.2 Modelos de comportamento e as etapas do processo de compra 

2.3 Globalização e Segmentação de Mercados 

2.4 Consumidor na era digital 

 

3. AS ORGANIZAÇÕES E SEUS PRODUTOS: BENS, SERVIÇOS E IDEIAS.  

3.1 Posicionamento e objetivos de mkt 

3.2 Estratégias baseadas no mercado: produto e serviço, preço, distribuição 

3.3 Estratégias baseadas no mercado: mkt de varejo e e-commerce 

3.4 Estratégias baseadas no humano: comunicação, mkt interno, o tangível e a qualidade 

 

4. GESTÃO DE MARCA: MARKETING INSTITUCIONAL E IMAGEM DE MARCA.  

4.1 Branding 

4.2 Associações e atributos da marca 

4.3 Gestão de relacionamento  

4.4 Marketing de conteúdo 

 

Metodologia: 
Aulas expositivas e dialogadas com análise de cases, leitura prévia de capítulos de livros e artigos. De 
forma participativa e dialogada a classe será dividida em grupos que construirão um plano de mkt para 
organizações da sua escolha. Para facilitar as discussões e estimular os debates, os alunos irão produzir 
notas de forma previamente combinada com a professora. 
 

Critérios/Processo de avaliação da aprendizagem: 
As avaliações se darão em 3 formas: 
- Atividades em sala (produção de notas, seminários de artigos, atividades escritas): 50% da 
nota; 
- Construção do plano de mkt (avaliação por etapas): 50% da nota 
Os alunos que, por motivos quaisquer, não produzirem o plano de mkt poderão fazer prova final 
que contempla todo o conteúdo lecionado no semestre. 
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Sites para consulta: 
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www.meioemensagem.com.br 
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Cronograma: 
 

Aula Dia Conteúdo 

1 02/03 Apresentação da disciplina, dos alunos e acordo sobre datas e tarefas 
1. CONCEITO E PLANEJAMENTO DE MKT 
1.1 Conceito de mkt. 

2 09/03 1.2 Composto de MKT ou MKT Mix 

3 16/03 1.3 Evolução e novas tendências 

4 23/03 1.4 Planejamento de mkt: ambientes, matrizes e avaliação 

5 30/03 2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, GLOBALIZAÇÃO E SEGMENTAÇÃO DE 
MERCADOS.  
2.1 Antropologia do consumo, consumismo e consumerismo 

6 06/04 2.2 Modelos de comportamento e as etapas do processo de compra 

7 13/04 Seminário artigos e cases 

8 20/04 Semana do Respiro  

9 27/04 2.3 Globalização e Segmentação de Mercados 

10 04/05 2.4 Consumidor na era digital 

11 11/05 3. AS ORGANIZAÇÕES E SEUS PRODUTOS: BENS, SERVIÇOS E IDEIAS.  
3.1 Posicionamento e objetivos de mkt 

12 18/05 3.2 Estratégias baseadas no mercado: produto e serviço, preço, distribuição 

13 25/05 3.3 Estratégias baseadas no mercado: mkt de varejo e e-commerce 

14 01/06 3.4 Estratégias baseadas no humano: comunicação, mkt interno, o tangível e a qualidade 

15 08/06 4. GESTÃO DE MARCA: MARKETING INSTITUCIONAL E IMAGEM DE MARCA.  
4.1 Branding 

16 15/06 4.2 Associações e atributos da marca 

17 22/06 4.3 Gestão de relacionamento  
4.4 Marketing de conteúdo 

18 29/06  Seminários – Apresentação dos planos de mkt 

19 06/07 Prova – exame final 

20 13/07 Entrega de notas e resultados 
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