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EMENTA

Conceituação de Marketing. A importância do marketing, da comunicação e do planejamento
estratégico para as organizações. As organizações e seus produtos: bens, serviços e ideias.
Marketing institucional e imagem de marca. Comportamento do consumidor. Globalização e
segmentação de mercados.

OBJETIVOS

Avaliar estratégias e processos da linguagem visual como atividade social. Refletir sobre a
emergência  de  um  “alfabetismo  visual”.  Compreender  a  linguagem  visual  inserida  no
contexto das transformações dos modos de ser e ver no contemporâneo. Trabalhar a leitura
das imagens e distinguir as funções éticas e estéticas da imagem. Introduzir, na lógica das
imagens  técnicas  e  de  sua  reprodutibilidade,  o  imperativo  da  informação.  Identificar  as



demandas de mercado e as tendências de consumo. Avaliar diferentes composições visuais
para diferentes plataformas comunicacionais. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1. Marketing

1.1 Conceito e histórico do marketing

1.2 Composto ou mix de marketing

1.3 Planejamento de marketing: ambientes, matrizes e avaliação

2. Marketing Pessoal e Gestão de Carreira

2.1 Carreira e plano de carreira

2.2 Currículo, apresentação e networking

2.3 Gestão do tempo e inteligência emocional

2.4 Ferramentas para gestão de carreira: roda da vida, análise SWOT, 5W2H, perguntas 
poderosas e roda da inteligência emocional

3. Comportamento do Consumidor, Globalização e Segmentação de Mercados

3.1 Consumo, consumismo e consumerismo

3.2 Modelos de comportamento do consumidor e etapas do processo de compra

3.3 Segmentação de mercados

4. Gestão de Marca: Criação de Valor e Posicionamento

5. Gestão da Comunicação Integrada de Marketing
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METODOLOGIA

Aulas expositivas e dialogadas. Análises de cases, leitura de capítulos de livros e artigos, 
estudos dirigidos e seminários.

CRITÉRIOS/ PROCESSO DE AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM

Atividade 01: Apresentação de seminário em grupo (Pesquisa de Mercado). (5 pontos)

Atividade 02: Apresentação de seminário em grupo (Plano de Marketing). (5 pontos)

CRONOGRAMA

Aula 1: Apresentação do curso: ementa, objetivos, programa e critérios de avaliação.



Aula 2: Conceito e histórico do marketing e orientações sobre trabalho de planejamento de 
marketing.

Aula 3: Composto ou mix de marketing e Evolução e novas tendências.

Aula 4: Planejamento de marketing: ambientes, matrizes e avaliação.

Aula 5: Consumo, consumismo e consumerismo; Modelos de comportamento do 
consumidor e etapas do processo de compra.

Aula 6: Segmentação de mercados e Consumidor na era digital.

Aula 7: Pesquisa de mercado e opinião pública. 

Aula 8: Orientação intermediária das pesquisas de mercado.

Aula 9: Apresentação das pesquisas de mercado.

Aula 10: Posicionamento e objetivos de marketing.

Aula 11: Estratégias baseadas no humano; Introdução ao plano de marketing. 

Aula 12: Branding e Associações e atributos da marca.

Aula 13: Marketing de relacionamento.

Aula 14: Orientações dos planos de marketing.

Aula 15: Apresentação e entrega dos planos de marketing. 


