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Créditos 

Distribuição da Carga Horária 
Semestral 

Teórica Exercício Laboratório 

60 0 0 

Ementa: Conceituação de Marketing. A importância do marketing, da comunicação e do planejamento 
estratégico para as organizações. As organizações e seus produtos: bens, serviços e ideias. Marketing 
institucional e imagem de marca. Comportamento do consumidor. Globalização e segmentação de 
mercados. 

Objetivos Específicos: 

Compreender a evolução do marketing 1.0 ao marketing 5.0 

Compreender as estratégias de difusão de marcas e os diferentes tipos de marketing 

Conhecer os conceitos e ferramentas do planejamento estratégico 

Apresentar as principais técnicas para potencialização de marcas, produtos e serviços 

Oferecer uma perspectiva teórica sobre comportamento do consumidor 

 
 

Conteúdo Programático 



1. Conceito e histórico do marketing e orientações sobre trabalho de planejamento de marketing. 
 

2. Composto ou mix de marketing e Evolução e novas tendências. 
 

3. Planejamento de marketing: ambientes, matrizes e avaliação. 
 

4. Consumo, consumismo e consumerismo; Modelos de comportamento do consumidor e etapas 
do processo de compra. 

 
5. Segmentação de mercados e Consumidor na era digital. 

 
6. Pesquisa de mercado e opinião pública.  

 
7. Etapas da pesquisa de mercado. 

 
8. Atendimento e Briefing para execução de pesquisa de mercado.  

 
9. Posicionamento e objetivos de marketing. 

 
10. Análise SWOT.   

 
11. Técnicas e pesquisa de opinião pública. 

 
12. Construção de questionário, entrevista e grupo focal. 

 

 

Metodologia: 
 

Aulas expositivas dialogadas, seminários e trabalhos realizados pelos alunos. 

Critérios/Processo de avaliação da aprendizagem: 
 

 Atividade 01: Apresentação de seminário em grupo (5 pontos) – Texto 
 

 Atividade 02: Apresentação de seminário em grupo (5 pontos) - Pesquisa de Mercado 
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Cronograma: 
 
Aula 1: Apresentação do curso: ementa, objetivos, programa e critérios de avaliação. 
 
Aula 2: Conceito e histórico do marketing e orientações sobre trabalho de planejamento de marketing. 
 
Aula 3: Composto ou mix de marketing e Evolução e novas tendências. 
 
Aula 4: Planejamento de marketing: ambientes, matrizes e avaliação. 
 
Aula 5: Consumo, consumismo e consumerismo; Modelos de comportamento do consumidor e etapas 
do processo de compra. 
 
Aula 6: Segmentação de mercados e Consumidor na era digital. 
 
Aula 7: Pesquisa de mercado e opinião pública.  
 
Aula 8: Etapas da pesquisa de mercado. 
 
Aula 9: Atendimento e Briefing para execução de pesquisa de mercado.  
 
Aula 10: Posicionamento e objetivos de marketing. 
 
Aula 11: Análise SWOT.   
 
Aula 12: Técnicas e pesquisa de opinião pública. 
 
Aula 13: Construção de questionário, entrevista e grupo focal. 
 
Aula 14: Orientações dos planos de marketing. 
 
Aula 15: Apresentação e entrega dos planos de marketing.  
 
 

 


