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Distribuicdo da Carga Horéria

Créditos Semestral

Tebrica Exercicio Laboratorio

60 0 0

Ementa: Conceituacdo de Marketing. A importancia do marketing, da comunicacao e do planejamento
estratégico para as organizagdes. As organizagdes e seus produtos: bens, servi¢cos e ideias. Marketing
institucional e imagem de marca. Comportamento do consumidor. Globalizacdo e segmentacdo de
mercados.

Objetivos Especificos:
Compreender a evolugdo do marketing 1.0 ao marketing 5.0
Compreender as estratégias de difusdo de marcas e os diferentes tipos de marketing
Conhecer os conceitos e ferramentas do planejamento estratégico
Apresentar as principais técnicas para potencializacdo de marcas, produtos e servicos
Oferecer uma perspectiva tedrica sobre comportamento do consumidor

Conteudo Programético




1. Conceito e historico do marketing e orientagcfes sobre trabalho de planejamento de marketing.
2. Composto ou mix de marketing e Evolucéo e novas tendéncias.
3. Planejamento de marketing: ambientes, matrizes e avaliacao.

4. Consumo, consumismo e consumerismo; Modelos de comportamento do consumidor e etapas
do processo de compra.

5. Segmentacdo de mercados e Consumidor na era digital.

6. Pesquisa de mercado e opinido publica.

7. Etapas da pesquisa de mercado.

8. Atendimento e Briefing para execucao de pesquisa de mercado.
9. Posicionamento e objetivos de marketing.

10. Analise SWOT.

11. Técnicas e pesquisa de opinido publica.

12. Construcédo de questionario, entrevista e grupo focal.

Metodologia:

Aulas expositivas dialogadas, seminarios e trabalhos realizados pelos alunos.

Critérios/Processo de avaliagcdo da aprendizagem:
e Atividade 01: Apresentacdo de seminério em grupo (5 pontos) — Texto

e Atividade 02: Apresentacao de seminario em grupo (5 pontos) - Pesquisa de Mercado

Bibliografia basica:

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Aleph, 2015.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin. Administracdo de Marketing: a biblia do marketing. 12 ed. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

SANTAELLA, L. Cultura das midias. Sado Paulo: Experimento, 1996.

Bibliografia complementar:
GABRIEL, Martha SEM e SEO: Dominando o marketing de Busca. 2ed. S&o Paulo,2012

PEPPERS, Don; ROGERS, Martha. Marketing um a um: marketing individualizado na era do cliente.
Rio de Janeiro: Campus, 1996.




MARTINUZZO, José Antonio; LEITE, Janaina Frechiani Lara. A digitalidade, a vivéncia pelas telas, a
economia da atencéo e o mercado do olhar. AVANCA| CINEMA, 2021

MCKENNA, Regis. Competindo em tempo real: 3 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998

SAFKO, Lon; BRAKE, David K. A Biblia da midia social: taticas, ferramentas e estratégias para construir
e transformar negécios. Sao Paulo: Blicher, 2010.

VAZ, Conrado Adolpho. Os 8 Ps do marketing digital: o guia estratégico de marketing digital. 1. ed. Sao
Paulo: Novatec, 2016.

Cronograma:

Aula 1: Apresentacdo do curso: ementa, objetivos, programa e critérios de avaliagao.

Aula 2: Conceito e histérico do marketing e orientagfes sobre trabalho de planejamento de marketing.
Aula 3: Composto ou mix de marketing e Evolug&o e novas tendéncias.

Aula 4: Planejamento de marketing: ambientes, matrizes e avaliagéo.

Aula 5: Consumo, consumismo e consumerismo; Modelos de comportamento do consumidor e etapas
do processo de compra.

Aula 6: Segmentacdo de mercados e Consumidor na era digital.

Aula 7: Pesquisa de mercado e opinido publica.

Aula 8: Etapas da pesquisa de mercado.

Aula 9: Atendimento e Briefing para execugéo de pesquisa de mercado.
Aula 10: Posicionamento e objetivos de marketing.

Aula 11: Andlise SWOT.

Aula 12: Técnicas e pesquisa de opinido publica.

Aula 13: Construcao de questionario, entrevista e grupo focal.

Aula 14: OrientacBes dos planos de marketing.

Aula 15: Apresentacao e entrega dos planos de marketing.




