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Ementa: Conceituacdo de Marketing. A importancia do marketing, da comunicag¢io e do planejamento
estratégico para as organizagdes. As organizacoes e seus produtos: bens, servigos e ideias. Marketing
institucional e imagem de marca. Comportamento do consumidor. Globalizacdo e segmentacao de
mercados.

Objetivo principal: Tragar quadro panoramico sobre o Marketing e sua importancia para as
organizacdes, de forma que seja possivel andlise das varidveis que compdem as relacdes de troca,
permitindo e favorecendo o alcance dos resultados mercadolégicos pretendidos pelas organizacgoes.

Objetivos Especificos: Dominar aspectos gerais e fun¢des do Marketing, bem como técnicas de
gestdo de marcas com vistas a producdo de um planejamento estratégico de marketing; propiciar
aos discentes uma visdo critica e ética sobre os desafios do marketing como as mudangas no
comportamento do consumidor e os aspectos mercadologicos e econdmicos decorrentes do
ambiente.

Conteuido Programatico
1- Introducao ao Marketing e Comunicacao

2- Asorganizagdes e seus produtos




3- Comportamento do Consumidor

4- Marketing Institucional, imagem da marca, introducao ao Branding
5- Marketing e Awareness

6- Marketing de Relacionamento

7- Marketing de Contetido (Branded Content)

8- Marketing e Sustentabilidade

Metodologia: Aulas expositivas, exemplos praticos, apresentagio de cases e debates guiados por biblio-
grafia complementar.

Critérios/Processo de avaliacido da aprendizagem:
*Avaliacdo escrita individual , em data conforme calendario (50%)

*Producdo e apresentacdo de um plano de marketing coletivo para empresa do mundo real
preferenciamente do mercado da comunicacao local) em data conforme calendario (50%)

Bibliografia basica:

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H; SETIAWAN, I. Marketing 5.0: tecnologia para a humanidade. Rio de
Janeiro: Sextante, 2021.

KOTLER, P; KELLER, K.L. Administracao de Marketing. Sa® Paulo: Pearson, 2015 LAS CASAS,
A.L. Marketing: conceitos, exercisios, casos, Sa® Paulo: Atlas, 2016

SEMPRINI, A. A marca pés-moderna. Poder e fragilidade da marca na sociedade contemporanea.
Sao Paulo: Estac¢do das Letras, 2006.

SOLOMON, N.R. Comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. Porto Alegre:

Bookman, 2017.

Bibliografia complementar:

COUTO. A. A (re) evolucao do Branding. Sad Paulo: Gente, 2024.

CATEORA, P. R; GRAHAM, ].L. Marketing Internacional. Sad Paulo: McGraw-Hill, 2016
DIAS, S. R. Gestao de Marketing. Sa® Paulo: Saraiva, 2015.

Cronograma:

Aula 1: Apresentacdo da disciplina. Introdugao e Conceitos Centrais de Marketing. As organizac¢des e
seus produtos: bens, servicos e ideias

Aula 2: Mix de Marketing

Aula 3: Planejamento estrategico de marketing: ambientes, matrizes, avaliagdes.




Aula 4: A estrutura do plano de marketing. A an adise dos ambientes de marketing e implementac¢ao do
plano

Aula 5: Comportamento do consumidor. Modelos de comportamento e etapas. O processo de compra
Aula 6: Imagem, Reputagao e Branding

Aula 7: Marketing e Awareness: Marketing Institucinal e Marketing de Relaacionamento

Aula 8: Atendimento inicial das equipes

Aula 9: Branded Content

Aula 10: Atendimento de Grupos

Aula 11: Atendimento de Grupos

Aula 12: Marketing e Sustentabilidade. ESG e Publicidade e Propaganda

Aula 13: Atendimento de Grupos

Aula 14: Apresentac¢des dos Planos de Marketing

Aula 15: Feedbacks e encerramento da disciplina




