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Ementa:

Conceituagao de Marketing. A importancia do marketing, da comunicagéo e do planejamento estratégico para as
organizagdes. As organizagdes e seus produtos: bens, servigos e ideias. Marketing institucional e imagem de marca.
Comportamento do consumidor. Globalizagdo e segmentacdo de mercados.

Objetivos Especificos:

Conteudo Programatico:

1. Marketing

1.1 Conceito e histérico do marketing

1.2 Composto ou mix de marketing

1.3 Planejamento de marketing: ambientes, matrizes e avaliagéo

2. Marketing Pessoal e Gestao de Carreira

2.1 Carreira e plano de carreira

2.2 Curriculo, apresentagao e networking

2.3 Gestéo do tempo e inteligéncia emocional

2.4 Ferramentas para gestao de carreira: roda da vida, analise SWOT, 5W2H, perguntas poderosas e roda da inteligéncia
emocional

3. Comportamento do Consumidor, Globalizagdo e Segmentacédo de Mercados
3.1 Consumo, consumismo e consumerismo

3.2 Modelos de comportamento do consumidor e etapas do processo de compra
3.3 Segmentacao de mercados

4. Gestao de Marca: Criacado de Valor e Posicionamento

5. Gestdo da Comunicagéo Integrada de Marketing
Metodologia:
Aulas expositivas e dialogadas. Analises de cases, leitura de capitulos de livros e artigos, estudos dirigidos e seminarios.

Critérios / Processo de avaliagao da Aprendizagem :

Atividade 01: Aplicacéo das ferramentas de gestédo de carreira pelo aluno em sua trajetéria. (2 pontos)
Atividade 02: Apresentacao de seminario em grupo (Pesquisa de Mercado). (4 pontos)
Atividade 03: Apresentagéo de seminario em grupo (Plano de Marketing). (4 pontos)
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Bibliografia basica:

Bibliografia complementar:

Cronograma:

Aula

Data

Descrigao

Exercicios

Observacoes

01

16/09/2022

Apresentacao do plano da
disciplina. Discussao do texto
"Marketing para o século XXI",
extraido do livro "Administracao
de Marketing" escrito por Philip
Kotler e Kevin Keller.

02

23/09/2022

Marketing Pessoal e Gestao de
Carreira.

Aplicacao de ferramentas de
gestao de carreira pelo aluno em
sua trajetéria: roda da vida,
analise SWOT, 5W2H, perguntas
poderosas e roda da inteligéncia
emocional.

Atividade avaliativa.

03

30/09/2022

Discusséo do texto
"Desenvolvimento de estratégias
e planos de marketing”, extraido
do livro "Administracao de
Marketing" escrito por Philip
Kotler e Kevin Keller.

04

07/10/2022

Discussao dos textos "Coleta de
informacgdes e previsdo de
demanda" e "Conducéao de
Pesquisa de Marketing", extraidos
do livro "Administracao de
Marketing" escrito por Philip
Kotler e Kevin Keller.

05

14/10/2022

Aula destinada para a realizagéao
do trabalho sobre pesquisa de
mercado.

06

21/10/2022

Apresentacédo de seminario
(Pesquisa de Mercado).

Atividade avaliativa.

07

28/10/2022

Apresentacao de seminario
(Pesquisa de Mercado).

Atividade avaliativa.

08

04/11/2022

Discussao do texto "Como
elaborar um plano de Marketing"
proposto pelo Sebrae.

09

11/11/2022

Discussao de textos extraidos de
"O comportamento do
consumidor”, livro escrito por
Ernesto Michelangelo Giglio.

10

18/11/2022

Discussao de textos extraidos de
"O comportamento do
consumidor", livro escrito por
Ernesto Michelangelo Giglio.

11

25/11/2022

Apresentacao de seminario
(Plano de Marketing).

Atividade avaliativa.

12

02/12/2022

Apresentacao de seminario
(Plano de Marketing).

Atividade avaliativa.

13

09/12/2022

Discussao dos textos "Criacao de
brand equity" e "A busca pelo
posicionamento da marca",
extraido do livro "Administragao
de Marketing" escrito por Philip
Kotler e Kevin Keller.

14
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Discussao dos textos "Projeto e
gerenciamento de canais
integrados em marketing" e
"Planejamento e gestéo da
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Aula| Data Descrigao Exercicios Observagoes

comunicacgao integrada de
marketing", extraido do livro
"Administragdo de Marketing"
escrito por Philip Kotler e Kevin
Keller.

Discusséo dos textos
"Gerenciamento da comunicagao
de massa: propaganda,
promocgéao de vendas, eventos e
experiéncias e relagdes publicas"
e "Gerenciamento das

15 | 23/12/2022 | comunicagdes pessoais:
marketing direto e interativo,
comunicagao boca a boca e
vendas pessoais", extraido do
livro "Administracdo de
Marketing" escrito por Philip
Kotler e Kevin Keller.

Entrega de notas e encerramento

16 |27/01/2023 da disciplina.

Observacgao:
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