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Ementa: Conceituacdo de Marketing. A importancia do marketing, da comunicacdo e do
planejamento estratégico para as organizag¢des. As organizag¢des e seus produtos: bens, servicos e
ideias. Marketing institucional e imagem de marca. Comportamento do consumidor. Globalizagdo e
segmentacao de mercados.

Objetivos Especificos:
Compreender a evolugdo do marketing.
Compreender as estratégias de difusdo de marcas e os diferentes tipos de marketing
Conhecer os conceitos e ferramentas do planejamento estratégico
Apresentar as principais técnicas para potencializagdo de marcas, produtos e servigos

Oferecer uma perspectiva tedrica sobre comportamento do consumidor

Conteudo Programatico



http://lattes.cnpq.br/1338431203182045

1. Conceitos essenciais: necessidade, desejo, demanda, mercado-alvo, posicionamento,
segmentacao, ofertas, marcas, valor, satisfacdo, canais de marketing, canais de suprimentos e
ambientes (macroambiente e microambiente).

2. Composto ou mix de marketing : produto, preco, praca e promogao / pessoas, processos,
programas e performance. Composto de comunicagao: propaganda, promogao de vendas,
marketing direto, relagdes publicas e venda pessoal.

3. Visao geral do plano de marketing: definicdo da missao, analise de ambiente externo, analise de
ambiente interno, estabelecimento de metas, formulagéo de estratégias, elaboragcao de programas,
implementagéo e controle; a analise SWOT.

4. Andlise de macroambiente: necessidades e tendéncias; ambiente demografico, ambiente
sociocultural, ambiente econdmico, ambiente natural, ambiente tecnolégico e ambiente politico-
legal.

5. Condugéao de pesquisa de marketing: os inUmeros métodos.

6. Marca e a busca pelo posicionamento.

7. Comportamento do consumidor.

8. Gratis como ferramenta de marketing.

9. A cauda longa: do mercado de massa para o mercado de nicho.

10. Propagabilidade e redes sociais

Metodologia:

Aulas expositivas dialogadas, seminarios e trabalhos realizados pelos alunos.

Critérios/Processo de avaliagao da aprendizagem:

¢ Atividade de posicionamento de marca - 2 pontos (em grupo)
e Seminario de pesquisa de mercado - 2 pontos (em grupo)

e Apresentacdo de plano de marketing | - 2 pontos (em grupo)

e Apresentacao de plano de marketing Il - 4 pontos (individual)
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Cronograma:

Marco

11 — Apresentacio da disciplina

18 — Marketing para o século XXI

25 — Desenvolvimento de estratégias e planos de marketing

Abril

01 — Coleta de informagdes e previsdo de demanda / Condugao de pesquisa de marketing
08 — Feriado de Nossa Senhora da Penha

15 — Marca e a busca pelo posicionamento

22 — Atividade avaliativa em grupo: seminario de pesquisa de mercado |

29 — Atividade avaliativa em grupo: posicionamento de marca

Maio

06 — Gratis como estratégia de marketing / A cauda longa: do mercado de massa ao mercado de nicho
13 — Atividade avaliativa em grupo: apresentacao de plano de marketing |

20 — Propagabilidade

27 — Redes Sociais como ferramentas de marketing

Junho

03 — Comportamento do consumidor

10 — Atividade avaliativa individual: apresentag¢ao do plano de marketing Il
17 — Atividade avaliativa individual: apresentag¢ao do plano de marketing Il
24 — Encerramento da disciplina




