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Ementa:  Conceituação  de  Marketing.  A  importância  do  marketing,  da  comunicação  e  do 
planejamento estratégico para as organizações. As organizações e seus produtos: bens, serviços e 
ideias. Marketing institucional e imagem de marca. Comportamento do consumidor. Globalização e 
segmentação de mercados.

Objetivos Específicos:

Compreender a evolução do marketing.

Compreender as estratégias de difusão de marcas e os diferentes tipos de marketing 

Conhecer os conceitos e ferramentas do planejamento estratégico

Apresentar as principais técnicas para potencialização de marcas, produtos e serviços 

Oferecer uma perspectiva teórica sobre comportamento do consumidor

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=C647525B92DDF77DB1AD78613CCC3441


1. Conceitos essenciais: necessidade, desejo, demanda, mercado-alvo, posicionamento, 
segmentação, ofertas, marcas, valor, satisfação, canais de marketing, canais de suprimentos e 
ambientes (macroambiente e microambiente).

2. Composto ou mix de marketing : produto, preço, praça e promoção / pessoas, 
processos, programas e performance. Composto de comunicação: propaganda, 
promoção de vendas, marketing direto, relações públicas e venda pessoal.

3. Visão geral do plano de marketing: definição da missão, análise de ambiente externo, análise 
de ambiente interno, estabelecimento de metas, formulação de estratégias, elaboração de 
programas, implementação e controle; a análise SWOT.

4. Análise de macroambiente: necessidades e tendências; ambiente demográfico, ambiente 
sociocultural, ambiente econômico, ambiente natural, ambiente tecnológico e ambiente 
político- legal.

5. Condução de pesquisa de marketing: os inúmeros métodos.

6. Marca e a busca pelo posicionamento.

7. Comportamento do consumidor.

8. Grátis como ferramenta de marketing.

9. A cauda longa: do mercado de massa para o mercado de nicho.

10. Propagabilidade e redes sociais

Metodologia:

Aulas expositivas dialogadas, seminários e trabalhos realizados pelos alunos.

Critérios/Processo de avaliação da aprendizagem:

 Atividade de posicionamento de marca - 2 pontos (em grupo)
 Seminário de pesquisa de mercado - 2 pontos (em grupo)
 Apresentação de plano de marketing I - 2 pontos (em grupo)
 Apresentação de plano de marketing II - 4 pontos (individual)
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