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Ementa: Conceituacdo de Marketing. A importdncia do marketing, da comunicacdo e do
planejamento estratégico para as organizagbes. As organizagdes e seus produtos: bens, servigos e
ideias. Marketing institucional e imagem de marca. Comportamento do consumidor. Globalizagdo e
segmentagao de mercados.

Objetivos Especificos:
Compreender a evolugado do marketing.
Compreender as estratégias de difusdo de marcas e os diferentes tipos de marketing
Conhecer os conceitos e ferramentas do planejamento estratégico
Apresentar as principais técnicas para potencializagcdo de marcas, produtos e servigos
Oferecer uma perspectiva tedrica sobre comportamento do consumidor

Conteudo Programatico



https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=C647525B92DDF77DB1AD78613CCC3441

1. Conceitos essenciais: necessidade, desejo, demanda, mercado-alvo, posicionamento,
segmentacgao, ofertas, marcas, valor, satisfagéo, canais de marketing, canais de suprimentos e
ambientes (macroambiente e microambiente).

2. Composto ou mix de marketing : produto, preco, praca e promogao / pessoas,
processos, programas e performance. Composto de comunicagao: propaganda,
promogao de vendas, marketing direto, relagdes publicas e venda pessoal.

3. Viséao geral do plano de marketing: definicdo da missao, analise de ambiente externo, analise
de ambiente interno, estabelecimento de metas, formulagéo de estratégias, elaboragéo de
programas, implementacao e controle; a analise SWOT.

4. Analise de macroambiente: necessidades e tendéncias; ambiente demografico, ambiente
sociocultural, ambiente econdmico, ambiente natural, ambiente tecnoldgico e ambiente
politico- legal.

5. Condugéao de pesquisa de marketing: os inUmeros métodos.

6. Marca e a busca pelo posicionamento.

7. Comportamento do consumidor.

8. Gratis como ferramenta de marketing.

9. A cauda longa: do mercado de massa para o mercado de nicho.

10. Propagabilidade e redes sociais

Metodologia:

Aulas expositivas dialogadas, seminarios e trabalhos realizados pelos alunos.

Critérios/Processo de avaliagao da aprendizagem:

¢ Atividade de posicionamento de marca - 2 pontos (em grupo)
e Seminario de pesquisa de mercado - 2 pontos (em grupo)

e Apresentagao de plano de marketing | - 2 pontos (em grupo)
¢ Apresentacao de plano de marketing Il - 4 pontos (individual)
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