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Planejamento de campanhas de propaganda. A anadlise do produto. O mercado e a concorréncia. O posicionamento. O
consumidor-alvo. Os dados da pesquisa e os pré-testes em fungGes de produto. A otimizacdo da verba. O atendimento
ao cliente. O briefing.

OBJETIVOS

Geral:
1. Compreender a importancia do planejamento de Comunicagao.
2. Analisar o mercado de marketing e o perfil do consumidor.
Especificos:

1. Conhecer as técnicas para elaborac¢do do planejamento.
2. Conhecer as mudancas estratégicas do marketing.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 — A Mudanga Estratégica do Marketing.

1.1. Tipos de planejamentos.

1.2. Planejamento: Ambiente empresarial, habilidades gerenciais e cultura organizacional.
1.3. Os 4 Os e os demais.

1.4. Estratégia de negdcios.

1.5. Relacionamento com o cliente.

1.6. Marketing 3.0.4.0 e 5.0.

Unidade 2 - Roteiro para elaboragao de um planejamento de comunicagao.

2.1. Desenvolvimento de um planejamento de comunicagdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. RIBEIRO, Julio et all. Tudo o que vocé queria saber sobre propaganda e ninguém teve paciéncia para explicar. Sao
Paulo: Atlas, 1985.

2. RIBEIRO, Julio. Fazer Acontecer. Sdo Paulo: Cultura Editores, 1994.

3. LUPETTI, Marcélia. Planejamento de Comunicagdo. S3o Paulo: Futura, 2000.

4. KOTLER, Philip et all. Marketing 3.0. S3o Paulo: Campus, 2010.

5- Kotler, P., Kartajaya, H. & Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0. Do tradicional do digital. Rio de Janeiro:

Sextante.

6- DIAS, Sérgio Roberto. Gestao de Marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KOTLER, Philip. Principios de Marketing. Rio de Janeiro: Prentice Hall, 1993.
CORREA, Roberto. Planejamento de Propaganda. Sdo Paulo: Global, 2004.
CASTELAR, Mdrio. O marketing da nova geracao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
KOTLER, Philip. Marketing de A a Z. Rio de Janeiro: Campos, 2003.

COBRA, Marcos. Estratégias e marketing de servigos. Sdo Paulo: Cobra, 2001.
STEVENS, Roseti et all. Planejamento e Marketing. S3o Paulo: Makron Books, 2001.
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7. WILLIAMS, Edward et all. Planos de Negdcios. Sdo Paulo: Publifolha, 2002.

CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

1. Avaliagdo dos trabalhos em aula.
2. Trabalho em grupo para montagem de um plano de comunicacdo no fim do semestre.

PLANEJAMENTO

12 Semana — Apresentacdo do programa de disciplina e dos objetivos da matéria. Exercicios de aquecimento sobre
planejamento.

22 Semana — Aula expositiva sobre o capitulo: “Planejamento” In: RIBEIRO, Julio et all. Tudo o que vocé queria saber
sobre propaganda e ninguém teve paciéncia para explicar. Sdo Paulo: Atlas, 1985.

32 Semana — Aula expositiva sobre o capitulo: “Planejamento” In: RIBEIRO, Julio et all. Tudo o que vocé queria saber
sobre propaganda e ninguém teve paciéncia para explicar. Sdo Paulo: Atlas, 1985.

42 Semana — Aula expositiva sobre o capitulo: “Planejamento” In: RIBEIRO, Julio et all. Tudo o que vocé queria saber
sobre propaganda e ninguém teve paciéncia para explicar. Sdo Paulo: Atlas, 1985.

52 Semana — Tipos de planejamentos.

62 Semana — Fases do planejamento.

72 Semana — “Marketing 3.0” In: KOTLER, Philip et all. Sdo Paulo: Campus, 2010.

82 Semana — Roteiro para a elaboragdo de planos: “Plano de Marketing” In: DIAS, Sérgio Roberto. Gestdo de Marketing.
Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

92 Semana — Roteiro para a elaboragdo de planos: “Plano de Marketing” In: DIAS, Sérgio Roberto. Gestdo de Marketing.
S3o Paulo: Saraiva, 2003. Exercicios.

102 Semana — Jogos de negdcios: Aprendendo na pratica.

112 Semana — Orientagdo para desenvolvimento de um planejamento para trabalho individual.

122 Semana — Orientacdo para desenvolvimento de um planejamento para trabalho individual.

132 Semana — Orientacgdo individual ou em grupo para o planejamento para trabalho individual.

142 Semana — Orientagdo individual ou em grupo para o planejamento para trabalho individual.

152 Semana — Apresentacdo do trabalho do planejamento de comunicagao.

PROFESSOR(A): Fernando Manhdes — Fernandomanhaes@prix.com.br.



mailto:Fernandomanhaes@prix.com.br

	Unidade 1 – A Mudança Estratégica do Marketing.

