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	EMENTA

	Conceituação de Marketing. A importância do marketing, da comunicação e do planejamento estratégico para as organizações. As organizações e seus produtos: bens, serviços e ideias. Marketing institucional e imagem de marca. Comportamento do consumidor. Globalização e segmentação de mercados.

	OBJETIVOS

	Objetivo principal: 
Analisar as condições de mercado e, partindo da apropriação das técnicas de marketing e de gestão de marcas, aplicar tais técnicas na produção do planejamento de marketing. 
Objetivos Específicos: 
· Analisar a evolução dos conceitos de marketing à luz das modulações do seu escopo e cenário; 
· Analisar as teorias e modelos de comportamento do consumidor, aplicando as mesmas como ponto de partida para as decisões de marketing; 
· Aplicar as estratégias de posicionamento e marketing; 
· Aplicar as técnicas de gestão de marcas.

	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
UNIDADE 1. CONCEITO E PLANEJAMENTO DE MARKETING
1.1 Conceito e evolução do marketing.
1.2 Histórico do Marketing.
1.3 Eras do Marketing.

	1.4 Composto de Marketing ou Marketing Mix 
1.5 Planejamento de marketing: ambientes de marketing. 
UNIDADE 2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SEGMENTAÇÃO DE MERCADOS.
2.1 Consumo, consumismo e consumerismo 
2.2 Modelos de comportamento do consumidor 
2.3 Segmentação de Mercados 
UNIDADE 3. AMBIENTES E POSIONAMENTO. 
3.1 Posicionamento e objetivos de marketing
3.2 Estratégias baseadas no mercado e no humano.
UNIDADE 4. GESTÃO DE MARCA: MARKETING INSTITUCIONAL E IMAGEM DE MARCA. 
4.1 Branding 
4.2 Associações e atributos da marca 
4.3 Marketing de conteúdo
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Sites para consulta:
- ESPM – Central de Cases – Disponível em: https://pesquisa.espm.br/pesquisa-espm/nucleos-de pesquisa/central-de-cases/ 
- MEIO&MENSAGEM – Reportagens sobre o mercado de mkt e propaganda. - www.meioemensagem.com.br 
- PROPMARK – Jornal especializado em propaganda e marketing - www.propmark.com.br - ROCKCONTENT – Site com conteúdo especializado em marketing Digital - www.rockcontent.com

	METODOLOGIA E RECURSOS

	Utilização do Google Classroom. Aulas expositivas (gravadas ou ao vivo); lives com convidados (gravados ou ao vivo); debates virtuais a partir de textos selecionados; apresentações de seminários de forma virtual; encaminhamento de links de vídeos, documentários e filmes disponíveis na Internet. Seguiremos a seguinte estrutura de horários:
· Todos os dias da aula até às 07h45 serão postados materiais e arquivos na sala virtual.
· Os alunos serão organizados em grupos de trabalho para apresentação de seminários.
· O momento de encontro síncrono será organizado para atender aos grupos de alunos para preparar e orientar os seminários e apresentações a partir das 10h nos dias de aula. Todos esses encontros serão mediatizados pela Sala do Google Meet da disciplina.
· As leituras dos textos e qualquer material escrito, assistir as vídeo aulas, assistir lives, assistir filmes e documentários são consideradas atividades assíncronas.
· A carga horária entre atividades previstas como síncronas e assíncronas será: 50% de atividades assíncronas (30 horas) e 50% atividades síncronas (30 horas)
Recursos: Utilização do Google Classroom. Nele disponibilizaremos arquivos diversos.
Link do convite: https://classroom.google.com/c/NDI0MTc0Nzk0NzY3?cjc=f253jpl
Link do Meet: https://meet.google.com/yxy-riju-hdy


	CRITÉRIOS/ PROCESSO DE AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM

	A nota final será atribuída por:
· Nota 1 – Apresentação de seminários (Análise de Ambientes - Diagnóstico) - texto escrito e apresentação. (Valor: 5 pontos)
· Nota 2 – Apresentação de seminários (Plano de Marketing) - texto escrito e apresentação. (Valor: 5 pontos)
Ao final do período, os alunos que não alcançarem média 5,0 (cinco) farão uma prova final teórica abrangendo todo o conteúdo da disciplina


	CRONOGRAMA


	Aula 
	Dia 
	Conteúdo

	1 
	08/11 
	Apresentação da disciplina, dos alunos e acordo sobre datas e tarefas 
1. CONCEITO E PLANEJAMENTO DE MKT 
1.1 Conceito e evolução do marketing

	2 
	22/11 
	1.2 Histórico do Marketing

	3 
	29/11 
	1.3 Eras do Marketing
1.4 Composto de Marketing ou Marketing Mix

	4 
	06/12 
	1.5 Planejamento de marketing: ambientes de marketing.

	5 
	13/12 
	2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, GLOBALIZAÇÃO E SEGMENTAÇÃO DE MERCADOS. 
2.1 Consumo, consumismo e consumerismo 
2.2 Modelos de comportamento e as etapas do processo de compra 

	6 
	24/01 
	2.3 Segmentação de Mercados

	7 
	31/01
	Apresentações do Primeiro Seminário Etapa diagnóstica do Plano de Marketing

	8 
	07/02 
	3. AS ORGANIZAÇÕES E SEUS PRODUTOS: BENS, SERVIÇOS E IDEIAS. 
3.1 Posicionamento e objetivos de Marketing. 
3.3 Estratégias baseadas no mercado e no humano.

	9 
	14/02 
	4. GESTÃO DE MARCA: MARKETING INSTITUCIONAL E IMAGEM DE MARCA. 
4.1 Branding

	10 
	21/02 
	4.2 Associações e atributos da marca

	11 
	07/03
	4.3 Marketing de conteúdo

	12 
	14/03 
	Apresentações do Segundo Seminário: Planos de marketing

	13 
	21/03 
	Apresentações do Segundo Seminário: Planos de marketing
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