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EMENTA

Planejamento  de  campanhas  de  propaganda.  A  análise  do  produto.  O  mercado  e  a  concorrência.  O
posicionamento.  O  consumidor-alvo.  Os  dados  da  pesquisa  e  os  pré-testes  em  funções  de  produto.  A
otimização da verba. O atendimento ao cliente. O briefing.

OBJETIVOS
Objetivo Geral:

 Compreender a importância do planejamento de Comunicação. Analisar o mercado de marketing e o 
perfil do consumidor.

Objetivos Específicos:
 Desenvolver o pensamento estratégico sobre a comunicação.
 Oferecer aos alunos os subsídios teóricos e metodológicos necessários para a criação de 

planejamentos de comunicação assertivos.
 Planejar e monitorar todas as fases de uma campanha publicitária.
 Aplicar corretamente as ferramentas de comunicação integrada no planejamento e na gestão do 

processo publicitário.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
UNIDADE 1. PLANEJAMENTO PUBLICITÁRIO
1.1 Planejamento de comunicação: conceitos, modelo e importância
1.2 Departamento de Planejamento: funções e integração com a agência
1.3 O atendimento ao cliente
1.4 Posicionamento estratégico de comunicação como elemento de diferenciação

UNIDADE 2. FUNÇÕES DO PLANEJAMENTO
2.1 Análise do briefing

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=C236CFE0BDB47BC1807C7D7A3B74026F


2.2 Pesquisa de marketing como ferramenta de coleta de dados 
2.3 Identificação e análise de problemas de comunicação
2.4 A estratégia de branding como ponto de partida

UNIDADE 3. O MIX DE COMUNICAÇÃO
3.1 Publicidade e Propaganda
3.2 Merchandising
3.3 Relações Públicas
3.4 Promoção de Vendas
3.5 Marketing Direto
3.6 Marketing Digital

UNIDADE 4. O PLANEJAMENTO NA PRÁTICA
4.1 Estabelecimento de metas e orçamentos 
4.2 Criação das mensagens 
4.3 Definição das mídias on-line e off-line 
4.4 Avaliação e ajustes
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METODOLOGIA

Aulas síncronas semanais com duração de 2h (sextas-feiras, das 9h30 às 11h30), pelo Google Meet. Aulas 
teórico-discursivas, orientações e suporte para desenvolvimento das atividades assíncronas. Pesquisa, 
seminários e debates. Proposta de trabalhos práticos, como entrevistas com profissionais e desenvolvimento de 
um plano de comunicação.
Os materiais de referência para as aulas síncronas e assíncronas (textos, vídeos, entrevistas, aulas gravadas 
etc.), tal como os roteiros dos trabalhos, serão postados na plataforma Google Sala de Aula, por onde, também, 
os trabalhos serão entregues, avaliados e devolvidos. A plataforma também servirá como canal de comunicação
com a turma. Um grupo de Whatsapp também será proposto para uma comunicação mais dinâmica.

CRITÉRIOS/PROCESSOS DE AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM

As metodologias de avaliação serão assim divididas:
- 10% da nota em presença, pontualidade e participação (individual) nos encontros síncronos.
- 90% da nota em atividades assíncronas individuais e em grupo.
A frequência dos alunos será verificada tanto pela presença nos momentos síncronos como pela resposta às 
atividades e acesso aos materiais dentro dos prazos previstos. Para ser aprovado, o estudante deve obter mais 
de 75% de presença.

O estudante que tenha presença suficiente para passar, mas não atingir a nota ao final das atividades poderá 
fazer a prova de recuperação final.

CRONOGRAMA
Aula Dia Conteúdo

1 28/01

- Abertura da disciplina e apresentações pessoais
- Apresentação da disciplina e do plano de ensino
- Combinados de trabalho: horários, canais de comunicação, atividades síncronas e 
assíncronas, distribuição de pontos

2 04/02
UNIDADE 1. PLANEJAMENTO PUBLICITÁRIO
1.1 Planejamento de comunicação: conceitos, modelo e importância
1.2 Departamento de Planejamento: funções e integração com a agência

3 11/02

UNIDADE 1. PLANEJAMENTO PUBLICITÁRIO
1.3 O atendimento ao cliente
1.4 Posicionamento estratégico de comunicação como elemento de diferenciação
Trabalho de pesquisa

4 12/02
[Sábado letivo - Atividades assíncronas]
UNIDADE 1. PLANEJAMENTO PUBLICITÁRIO
Atividade Unidade 1

5 18/02 UNIDADE 2. FUNÇÕES DO PLANEJAMENTO

http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/biblioteca/acervo/producaoacademica/002785638.pdf


2.1 Análise do briefing
2.2 Pesquisa de marketing como ferramenta de coleta de dados

6 19/02
[Sábado letivo - Atividades assíncronas]
UNIDADE 2. FUNÇÕES DO PLANEJAMENTO
Estudo dirigido

7 25/02
UNIDADE 2. FUNÇÕES DO PLANEJAMENTO
2.3 Identificação e análise de problemas de comunicação
2.4 A estratégia de branding como ponto de partida

8 26/02
[Sábado letivo - Atividades assíncronas]
UNIDADE 3. O MIX DE COMUNICAÇÃO
Atividade de introdução à Unidade 3

9 04/03

UNIDADE 3. O MIX DE COMUNICAÇÃO
3.1 Publicidade e Propaganda
3.2 Merchandising
3.3 Relações Públicas

10 11/03

UNIDADE 3. O MIX DE COMUNICAÇÃO
3.4 Promoção de Vendas
3.5 Marketing Direto
3.6 Marketing Digital

11 12/03
[Sábado letivo - Atividades assíncronas]
UNIDADE 4. O PLANEJAMENTO NA PRÁTICA
Roteiro e orientações para início do trabalho final

12 18/03
UNIDADE 4. O PLANEJAMENTO NA PRÁTICA
4.1 Estabelecimento de metas e orçamentos 
4.2 Criação das mensagens 

13 25/03
UNIDADE 4. O PLANEJAMENTO NA PRÁTICA
4.3 Definição das mídias on-line e off-line 
4.4 Avaliação e ajustes

14 26/03
[Sábado letivo - Atividades assíncronas]
UNIDADE 4. O PLANEJAMENTO NA PRÁTICA
Desenvolvimento do trabalho final

15 01/04 Apresentações do trabalho final
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