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EMENTA

Processos e estruturas de comunicagdo nas organizages. Rotinas de producdo e gestdo da comunicacdo. Articulacédo
dos processos de comunicacdo com as demais iniciativas e politicas da organiza¢do. Concepg¢do de projetos e produtos
de comunicacdo. Avaliacdo da eficicia da agdo comunicativa nas organizagdes. Experiéncias relevantes em diversos tipos
de organizagoes.

OBJETIVOS

Geral: Estudar a importancia da comunicacdo e seus processos como constituintes da sociabilidade contemporanea,
com foco na gestdo da imagem institucional de organizacg@es diversas.

Especifico: Entendendo a légica que engendra a contemporaneidade, com destaque para a comunicagdo, constituir
saber tedrico-técnico para planejar e executar politicas de comunicacdo organizacional em instituicdes publicas,
privadas e ndo governamentais, considerando seus ambientes interno e externo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 — O que é Comunicacgao Organizacional

1.1. Comunicag¢do do comego.
1.2. Identidade e imagem.

1.3. Publicos-alvo.

1.4. Posicionamento.

1.5. Poder.

1.6. Comportamento e ambiente.

Unidade 2 - Por que fazer Comunicagdo Organizacional
2.1. Midiatizagdo.

2.2. Versdo-realidade.

2.3. Imagem midiatizada.

2.4. Trajetoria.

Unidade 3 — Como fazer Comunicagdo Organizacional
3.1. Métodos e estratégia
3.2. Meios
3.2.1. Bésicos.
3.2.2. Comunicagdo institucional interna.
3.2.3. Comunicagdo institucional externa.
3.3.4. Comunica¢do mercadoldgica.
3.3.5. Especiais: Planejamento Estratégico e Plano de Contingéncia de Crise.

Unidade 4 — Quem faz a Comunicagdo Organizacional
4.1. Multidisciplinar.

4.2. Aprendiz, inovador, lider.

4.3. Etico.

Unidade 5 — Onde fazer Comunicagéo Organizacional
5.1. Trabalho de concluséo de disciplina: Plano de negdcios.

Unidade 6 — Quando fazer Comunicagédo Organizacional
6.1. Ininterruptamente




BIBLIOGRAFIA BASICA

1. BENDER, Alessandro. A Eficiéncia da Comunicagéo nas Organizagdes. Sdo Paulo: Abril, 2005

2. MARTINUZZO, José Antdnio. Os Publicos Justificam os Meios — Midias customizadas e comunicagéo organizacional
na economia da atenc¢do. Sdo Paulo: Summus, 2014.

3. . Seis Questdes Fundamentais da Comunicacdo Organizacional Estratégica em Rede. Rio de Janeiro; Mauad,
2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

. KUNSK, Margarida M. K. Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicagao Integrada. S&o Paulo: Summus, 2003.
. REED, Jon. Marketing Online. Sdo Paulo: Lafonte, 2012.

. BELTRAND, Marcelo V. (Org.). Manual de Comunicacao e Meio Ambiente. Sdo Paulo: Petropolis, 2004.

. CASTELLS, Manuel. O Poder da Comunicagdo. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2015.

. DELEUZE, Gilles. Conversagdes. Sao Paulo: Ed. 34, 2013.

. FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir. Petrépolis: Vozes, 2015.

. JENKINS, Henry. Cultura da Conexao. Sao Paulo: Aleph, 2014.

. LEBRUN, Jean Pierre. O Mal-Estar na Subjetivacdo. Porto Alegre: CMC, 2010.

. MORAES, Dénis de. Mutac@es do Visivel. Rio de Janeiro: Pao e Rosas, 2010.

O© oo NO OIS, WN B

CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

=

Prova escrita.
. Seminario final.

N

PLANEJAMENTO

12 Semana — Apresentacdo e discussdo do programa e metodologia de aulas.
22 Semana — Introducdo conceitual multidisciplinar.

32 Semana - Introdugéo conceitual multidisciplinar.

42 Semana - Introdugéo conceitual multidisciplinar.

52 Semana — Introducdo conceitual multidisciplinar.

62 Semana — Avaliacdo escrita.

72 Semana — O que é Comunicac¢do Organizacional (Unidade 1).

82 Semana — Porque fazer Comunicacdo Organizacional (Unidade 2).
92 Semana — Como fazer Comunicacdo Organizacional (Unidade 3).
102 Semana — Como fazer Comunicagao Organizacional.

112 Semana — Como fazer Comunicagao Organizacional.

122 Semana — Quem faz Comunicagao Organizacional (Unidade 4).
132 Semana — Onde fazer Comunicacdo Organizacional (Unidade 5)
142 Semana — Quando fazer Comunicagao Organizacional (Unidade 6).
152 Semana — Apresentacdo seminario.

PROFESSOR: Fernando Manhaes — fernandomanhaes@prix.com.br.




