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EMENTA 

Processos e estruturas de comunicação nas organizações. Rotinas de produção e gestão da comunicação. Articulação 
dos processos de comunicação com as demais iniciativas e políticas da organização. Concepção de projetos e produtos 
de comunicação. Avaliação da eficácia da ação comunicativa nas organizações. Experiências relevantes em diversos tipos 
de organizações. 
 

OBJETIVOS 
Geral: Estudar a importância da comunicação e seus processos como constituintes da sociabilidade contemporânea, 
com foco na gestão da imagem institucional de organizações diversas. 
Específico: Entendendo a lógica que engendra a contemporaneidade, com destaque para a comunicação, constituir 
saber teórico-técnico para planejar e executar políticas de comunicação organizacional em instituições públicas, 
privadas e não governamentais, considerando seus ambientes interno e externo. 
 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Unidade 1 – O que é Comunicação Organizacional 
1.1. Comunicação do começo. 
1.2. Identidade e imagem. 
1.3. Públicos-alvo. 
1.4. Posicionamento. 
1.5. Poder. 
1.6. Comportamento e ambiente. 
 

Unidade 2 – Por que fazer Comunicação Organizacional 
2.1. Midiatização. 
2.2. Versão-realidade. 
2.3. Imagem midiatizada. 
2.4. Trajetória. 
 

Unidade 3 – Como fazer Comunicação Organizacional 
3.1. Métodos e estratégia 
3.2. Meios 
        3.2.1. Básicos. 
        3.2.2. Comunicação institucional interna. 
        3.2.3. Comunicação institucional externa. 
        3.3.4. Comunicação mercadológica. 
        3.3.5. Especiais: Planejamento Estratégico e Plano de Contingência de Crise.   

Unidade 4 – Quem faz a Comunicação Organizacional 
4.1. Multidisciplinar. 
4.2. Aprendiz, inovador, líder. 
4.3. Ético. 
 

Unidade 5 – Onde fazer Comunicação Organizacional 
5.1. Trabalho de conclusão de disciplina: Plano de negócios. 
 

Unidade 6 – Quando fazer Comunicação Organizacional 
6.1. Ininterruptamente 
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CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM 
 
1. Prova escrita. 
2. Seminário final. 
 

 

PLANEJAMENTO 

1ª Semana – Apresentação e discussão do programa e metodologia de aulas. 
2ª Semana – Introdução conceitual multidisciplinar. 
3ª Semana – Introdução conceitual multidisciplinar. 
4ª Semana – Introdução conceitual multidisciplinar. 
5ª Semana – Introdução conceitual multidisciplinar. 
6ª Semana – Avaliação escrita. 
7ª Semana – O que é Comunicação Organizacional (Unidade 1). 
8ª Semana – Porque fazer Comunicação Organizacional (Unidade 2). 
9ª Semana – Como fazer Comunicação Organizacional (Unidade 3). 
10ª Semana – Como fazer Comunicação Organizacional. 
11ª Semana – Como fazer Comunicação Organizacional. 
12ª Semana – Quem faz Comunicação Organizacional (Unidade 4). 
13ª Semana – Onde fazer Comunicação Organizacional (Unidade 5) 
14ª Semana – Quando fazer Comunicação Organizacional (Unidade 6). 
15ª Semana – Apresentação seminário. 
 
 

PROFESSOR: Fernando Manhães – fernandomanhaes@prix.com.br.  

 


