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Ementa:

Processos e estruturas de comunicagdo nas organizacoes. Rotinas de producao e gestdo da comunicagao.
Articulagdo dos processos de comunicagdo com as demais iniciativas e politicas da organizacao.
Concepcao de projetos e produtos de comunicacdo. Avaliacdo da eficicia da acdo comunicativa nas
organizagdes. Experiéncias relevantes em diversos tipos de organizacao.

Objetivos:

Geral: Estudar a importancia da comunicacio e seus processos como constituintes da sociabilidade
contemporanea, com foco na gestdo de imagem institucional de organizagées diversas. Especifico:
Entendendo a légica que engendra a contemporaneidade, com destaque para a comunicacgdo, constituir
saber tedrico-técnico para planejar e executar politicas de comunica¢ido organizacional em instituicoes
publicas, privadas e ndo-governamentais, considerando seus ambientes interno e externo.

Contetido Programatico:

Introducao conceitual multidisciplinar
A constituicao histérica das sociabilidades: discursos de verdade, poder, instituicées, midias,
subjetividades e relacdes intersubjetivas.

Unidade I - O que é Comunicac¢iao Organizacional

1) Comunicag¢do do comego aos fins
2) Identidade e imagem
3) Publicos-alvo




4) Posicionamento
5) Poder
6) Comportamento e ambiente

Unidade II - Por que fazer Comunicac¢ido Organizacional
7) Midiatizacdo

8) Versao-realidade

9) Imagem midiatizada

10) Trajetoria

Unidade III - Como fazer Comunicac¢ao Organizacional
11) Métodos e estratégia
12) Meios
- Basicos
- Comunicacéo institucional interna
- Comunicacio institucional externa
- Comunicacao mercadoldgica
- Especiais: Planejamento Estratégico e Plano de Contingéncia de Crise

Unidade IV - Quem faz Comunicacido Organizacional
13) Multidisciplinar

14) Aprendiz, inovador, lider

15) Etico

Unidade V - Onde fazer Comunicacdo Organizacional
16) Em rede
17) Dialogismo

Unidade VI - Quando fazer Comunicaciao Organizacional
18) Tempo, atencdo, midiatizacao, estratégia

Metodologia:

Aulas expositivas e dialogadas.

Critérios/Processo de avaliacido da aprendizagem:

A nota final sera atribuida pela média das notas obtidas em duas provas escritas.
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Cronograma:

12 semana

: Apresentacdo e discussdo do programa e metodologia de aulas
22 semana:
32 semana:
42 semana:
52 semana:
62 semana:
72 semana:
82 semana:
92 semana:

Introducio conceitual multidisciplinar

Introducio conceitual multidisciplinar

Introducio conceitual multidisciplinar

Introducio conceitual multidisciplinar

Prova

0 que é Comunicagdo Organizacional (Unidade I)

Por que fazer Comunicagdo Organizacional (Unidade II)
Como fazer Comunicag¢do Organizacional (Unidade III)

102 semana: Como fazer Comunicacdo Organizacional

112 semana: Como fazer Comunicacdo Organizacional

122 semana: Quem faz Comunica¢do Organizacional (Unidade 1V)
132 semana: Onde fazer Comunica¢do Organizacional (Unidade V)
142 semana: Quando fazer Comunica¢do Organizacional (Unidade VI)
152 semana: Prova




