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EMENTA

As relagdes profissionais entre agéncia e cliente, o papel do cliente na definigdo dos objetivos e metas de
campanhas publicitarias. A delimitacdo e a importancia do setor de atendimento numa agéncia:
competéncias e atributos profissionais. Como conhecer e interagir com o cliente. Métodos e préticas de
atendimento. Processos de elaboracgéo e interpretagdo do briefing. O atendimento e a imagem da agéncia.

OBJETIVOS

Geral: Compreender a funcdo, os métodos e as técnicas de trabalho do profissional de atendimento no
contexto da atividade publicitaria.

Especificos:
o Compreender o fluxo de trabalho da agéncia de publicidade;
Conhecer as fungdes, perfil e competéncias do profissional de atendimento;
Entender as técnicas e instrumentos de trabalho do atendimento;
Conhecer modelos de briefing;
Interpretar, diagnosticar e solucionar problemas de comunicagéo dos clientes;
Saber elaborar o briefing para clientes;
Conhecer as técnicas de apresentacdo de campanhas;
Conhecer os procedimentos de prospeccao, relacionamento e gestdo de contas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1
e Estrutura e fluxo de trabalho da Agéncia de Propaganda
e Evolugdo historica do atendimento



http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4587127H2

UNIDADE 2
o Funcbes, perfil e competéncias do profissional de atendimento
e Fluxo de trabalho do atendimento no cliente e na agéncia
e Técnicas e instrumentos de trabalho do atendimento

UNIDADE 3

Modelos de briefing

Itens do briefing

Interpretac&o, diagnostico e solucéo de problemas de comunicacéo
Ebaboracéo de briefing

Apresentagdo de campanhas para clientes

UNIDADE 4
e Avaliacdo dos resultados da comunicacao
e Prospeccao, relacionamento e gestdo de contas.
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METODOLOGIA

Os métodos especificos a serem utilizados séo:
. Aula expositiva e dialogada;

. Leitura de textos e debate;

. Estudos de caso;

. Palestras com convidados;

. Visitas técnicas;

Os recursos técnicos necessarios sao: computador com acesso a internet,data show; quadro e pincel.

CRITERIOS/ PROCESSO DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

As avaliacGes serdo feitas em 3 (trés) modalidades, com peso 1 em cada uma delas.

A) Exercicios, seminarios e estudo dirigido dos textos da disciplina (individual ou em grupo)
Total das atividades: 10 pontos

B) Prova sobre o contetdo programatico — individual
Total da atividade: 10 pontos

C) Trabalho em grupo — a definir
Total da atividade: 10 pontos




Média: A nota final sera a média das 3 (trés) modalidades de avaliagdo. Seré considerado aprovado o aluno que
obtiver media igual ou superior a 7,0 (sete). Caso o aluno ndo alcance a média 7,0 (sete), sera aplicada uma
prova de recuperacdo (final) com todo o contetido programatico da disciplina. Nestes casos, conforme
regimento da UFES, ap6s prova final, sera considerado aprovado o aluno que obtiver média igual ou superior a
5,0 (cinco).

Frequéncia: para aprovagéo, o aluno deverd cumprir, ainda, 75% de frequéncia as aulas, conforme legislacéo
em Vvigor para 0S Cursos presenciais.

CRONOGRAMA

Aula 1 - 08/03 — Unidade 1
e Estrutura e fluxo de trabalho da Agéncia de Propaganda
e Evolucdo histérica do atendimento

Aula 2 — 15/03 - Unidade 1
o Estrutura e fluxo de trabalho da Agéncia de Propaganda
e Evolucdo historica do atendimento

Aula 3 - 22/03 — Unidade 2
e Funcbes, perfil e competéncias do profissional de atendimento
e Fluxo de trabalho do atendimento no cliente e na agéncia
e Técnicas e instrumentos de trabalho do atendimento

Aula 4 —29/03 - Unidade 2
o FuncBes, perfil e competéncias do profissional de atendimento
e Fluxo de trabalho do atendimento no cliente e na agéncia
e Técnicas e instrumentos de trabalho do atendimento

Aula 5 - 05/04 — Unidade 2
e Funcbes, perfil e competéncias do profissional de atendimento
e Fluxo de trabalho do atendimento no cliente e na agéncia
e Técnicas e instrumentos de trabalho do atendimento

Aula 6 — 12/04 — Visita técnica — Departamento de Atendimento de uma Agéncia de Publicidade

Aula 7 — 19/04 — Unidade 3
e Modelos de briefing
Itens do briefing
Interpretacdo, diagndstico e solucéo de problemas de comunicacao
Ebaboracéo de briefing
Apresentacdo de campanhas para clientes

Aula 8 — 26/04 — Unidade 3
e Modelos de briefing
Itens do briefing
Interpretacdo, diagndstico e solucéo de problemas de comunicacao
Ebaboracéo de briefing
Apresentacdo de campanhas para clientes

Aula 9 — 03/05 — Unidade 3

Modelos de briefing

Itens do briefing

Interpretacdo, diagndstico e solucéo de problemas de comunicacdo
Ebaboracéo de briefing

Apresentacdo de campanhas para clientes




Aula 10 — 10/05 — Unidade 3
e Modelos de briefing
Itens do briefing
Interpretacdo, diagndstico e solucdo de problemas de comunicacgéo
Ebaboracéo de briefing
Apresentacdo de campanhas para clientes

Aula 11 — 17/05 — Palestra convidado
Aula 12 — 24/05 — PROVA INDIVIDUAL — 10 PONTOS
31/05 - FERIADO CORPUS CHRISTI

Aula 13 - 07/06 - Unidade 4
e Avaliagéo dos resultados da comunicagao
e Prospeccéo, relacionamento e gestdo de contas.

Aula 14 — 14/06 — Unidade 4
e Avaliagdo dos resultados da comunicagao
e Prospeccdo, relacionamento e gestdo de contas.

Aula 15 - 21/06 — Apresentacdo trabalhos em grupo — 10 PONTOS

28/06 — Prova Final

Professor: Maria Nazareth Bis Pirola — n.pirola@uol.com.br



mailto:n.pirola@uol.com.br

